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Aus (DIN) 1SO 21747 wird (DIN) ISO 22514-1 und -2 —

welche Auswirkungen hat das fur die Anwender?

In PIQ® 1/2013 hatten wir einen Uberblick (iber Inhalte
und Stand der Normenreihe ISO 22514 gegeben. Die
Entwicklung ist inzwischen vorangeschritten. In Bezug
auf Teil 2 befinden wir uns derzeit in der Ubergangs-
phase von (DIN) ISO 21747 auf (DIN) ISO 22514-1 und
-2 (warum auch Teil 1, wird spater erldutert). Etwas
ungliicklich daran ist, dass ISO 22514-1 und -2 bereits
ISO 21747 abgeldst haben, aber DIN ISO 21747 noch
gultig ist, da DIN ISO 22514-1 und -2 sich noch in der
Phase der Ubersetzung und Abstimmung zur Freigabe
befinden, also dem formalen Ubernahmeprozess einer
ISO zur DIN ISO. Die nationale Abstimmung zur DIN
ISO 22514-2 endet am 25. November 2014.

Dies ist eine Art Grauzone und mutet ein wenig an wie
ein ,,rechtsfreier Raum*.

Die gute Nachricht an dieser Stelle zuerst: Fur die
Mehrheit der Anwender sind die substanziellen Ande-
rungen von 21747 auf 22514-1 und -2 (ungeachtet ob
ISO oder DIN ISO) irrelevant. Damit kann die Grauzone
recht sorgenfrei durchschritten werden. Der Original-
text im nationalen Vorwort der 1ISO 22514-2 lautet:

»Gegenuber DIN I1SO 21747:2007-03 wurden folgende
Anderungen vorgenommen:

a) Begriffe wurden herausgenommen, stattdessen wur-
den Verweisungen auf entsprechende Normen
erganzt;

b) Normative Verweisungen angepasst;

¢) Norm redaktionell Uberarbeitet.”

Verbunden mit a) ist der Bezug auf Teil 1, der, wie
bereits erwéhnt, spater erlautert wird.

Die redaktionelle Uberarbeitung, wie in c) genannt, ent-
halt einige Feinheiten, auf die ebenfalls spater eingegan-
gen werden soll.

Doch erst einmal stellt sich die Frage: ,Wer sind denn
eigentlich die Anwender?“ Diese Frage ist insofern be-
sonders interessant, als vermutlich sogar die Mehrheit
der Anwender dies nur unbewusst oder implizit ist.
Denn die Inhalte dieser Norm werden in vielen Féllen in
firmenspezifischen Regelungen so festgelegt, dass die
letztlichen Anwender eine klare Vorgabe haben, ohne
sich der Referenz bewusst zu sein und dies auch gar
nicht sein missen. In den firmenspezifischen Auswerte-
strategien der Q-DAS®-Software sind diese Festlegun-
gen ,,automatisch verdrahtet”, ohne dass der Anwender
dies bemerkt.

Somit richtet sich dieser Artikel in erster Linie an dieje-
nigen, die solche Firmenrichtlinien erstellen. Naturlich
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sind auch solche Anwender zur Lektire eingeladen und
willkommen, die sich daftir interessieren, was da eigent-
lich in der Black Box (Firmenrichtlinie oder Software) vor
sich geht. SchlieBlich kénnte er auch dann hilfreich sein,
wenn Sie und lhr Lieferant oder Sie und lhr Kunde aus
denselben Daten unterschiedliche Werte der Fahigkeits-
indizes berechnen und sich wundern, warum.

Diese Grinde sind allerdings noch nicht die Erlauterung
zum Ubergang von (DIN) ISO 21747 auf (DIN) 1SO
22514-1 und -2, sondern eine kurze Wiederholung des-
sen, was bereits Gegenstand der ISO 21747 ist. Kern der
Norm ist die auf einer empirischen Untersuchung (im
,WVolksmund“ als ,,Nowack-Studie* bekannt) basierende
Erkenntnis, dass reale Prozesse, Uber einen langeren
Zeitraum beobachtet, nur in den seltensten Fallen stabil
sind (zur Definition von ,,stabil* siehe 1ISO 22514-1, Nr.
3.1.21; dies wird auch Gegenstand eines kunftigen
Beitrags sein). Diese Erkenntnis ist eigentlich nicht wirk-
lich neu, sie ist Grundlage der ,,berGhmten“ +/- 1,5
Sigma Shift in der Six Sigma Methode; nur mit dem
Unterschied, dass diese Abweichungen in der ,,Nowack-
Studie” erstmals systematisch untersucht und struktu-
riert wurden. Ergebnis sind die sogenannten ,Ver-
teilungszeitmodelle®, die erstmals in DIN 55319 (verof-
fentlicht 2002) beschrieben, dann in ISO 21747 uber-
nommen (2006) und schlieBBlich in DIN ISO 21747
(2007) ,,re-importiert* wurden.

Als Beispiel zur Erinnerung sei nachfolgend eines der
Modelle gezeigt, bewusst nicht die ,,freundlich einfa-
che* Normalverteilung.

Tabelle 1 — Grundlegende Eigenschaften zeitabhangiger Vertellungsmodella
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Bild 1: (Quelle: DIN ISO 21747-2007-03)
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Hier ist zwar die Momentanverteilung normalverteilt
und die Streuung konstant, doch verandert sich die Lage
zuféllig nicht-normalverteilt, unimodal. Die resultieren-
de Verteilung ist nicht-normalverteilt, unimodal.

Bild 2: Verteilungszeitmodell C2
(Quelle: DIN 1SO 21747-2007-03)

Der zweite Kernpunkt dieser Norm ist, dass sie zahlrei-
che unterschiedliche Mdglichkeiten auflistet, wie
Prozessféhigkeitsindizes berechnet werden kénnen. Wo
vor rund 20 Jahren die Welt noch weitgehend einfach als
normalverteilt betrachtet wurde und Féhigkeitsindizes
aus Toleranz geteilt durch 6 x Standardabweichung bzw.
kritischer Abstand zur Toleranzgrenze geteilt durch 3 x
Standardabweichung berechnet wurden, tritt nun an
diese Stelle ein Straul? von Mdglichkeiten, je nachdem,
welche Schétzer man fur Lage und Streuung der
Verteilung verwendet.

(DIN) ISO 21747 bietet 5 Alternativen fur die Berech-
nung des Schatzers der Lage und 6 Alternativen fir den

Schatzer der Streuung an, insgesamt also 30 verschie-
dene mdgliche Kombinationen. Die Zahlenwerte unter-
scheiden sich zwar erst in der x-ten Stelle, aber bei den
heutigen Genauigkeitsforderungen sind diese Unter-
schiede durchaus relevant. Bezuglich der Details sei auf
die Norm selbst verwiesen, die vollstandige Darstellung
wirde den Rahmen dieses Artikels sprengen.

Nun zu den eigentlichen Anderungen und ihren
Auswirkungen.

Taballe T — Verlsbren nur Ermintiung der Prozesslhiistungs- und Aihighshtsinsites
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Bild 3: (Quelle: DIN ISO 21747-2007-03)

Im Grunde wurde 1ISO 21747 aufgeteilt, némlich in ISO
22514-1 und -2.

Teil 1 enthalt die grundlegenden Prinzipien und Begriffe,
die kunftig fur alle Teile der Normenreihe (Maschinen-
fahigkeit, Prozessfahigkeit, Messsystemfahigkeit u.a.)
gelten sollen. Dies ist nur konsequent und fur die
Konsistenz der Normenreihe zu Fahigkeit und Leistung
im Prozessmanagement unabdingbar. Teil 2 enthalt dann
logischerweise die Inhalte, die sich konkret auf den Part
PROZESS-Analyse beziehen.

Der wohl wichtigste Aspekt: Die Verteilungszeitmodelle
wurden unveréandert in ISO 22514-2 Gbernommen.

Eine deutliche Reduzierung der Komplexitat wurde
dadurch erzielt, dass zur Berechnung der Prozess-
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leistungs- und féhigkeitsindizes nur noch das in I1ISO 21747 mit ,,M1i4“
bezeichnete ,,allgemeine geometrische Verfahren* verwendet wird. Die bis-
herigen Verfahren ,,M2“ bis ,,M4“ sind also entfallen. Vermutlich hat die
Praxis seit der ersten Veréffentlichung der Norm sehr schnell zur Selektion
beigetragen. Die Kennzeichung des verwendeten Modells erfolgt daher kinf-
tig nur noch durch ,,Mid“.

Bei der Berechnung der Schéatzer hat es einige kleinere Anderungen gegeben,
die allerdings bei Anwendung genau verglichen und beachtet werden sollten.
Die Reihenfolge der aufgelisteten Schatzer fir Lage und Streuung wurde teil-
weise verandert, insbesondere ist der Schatzer fir die Streuung A = Xoo,865% -
Xo.135% von der Position 1,6 an die erste Stelle 1,1 gertickt, um der Empfehlung
als universell geeignetem Schétzer Ausdruck zu geben. Der Lageschétzer Xso
% ist entfallen bzw. im Prinzip dem Median zugeschlagen worden. Auf die
vollstandige Darstellung der Anderungen im Detail wird hier verzichtet, da
dies den Rahmen des Artikels sprengen wirde.

Fir Nutzer von gs-STAT® hier der Hinweis, dass vorerst die Bezeichnungen
aus 1SO 21747 beibehalten werden; eine kurze Ubersicht der wichtigsten
Entsprechungen zu ISO 22514-2 zeigen die Bilder 4 und 5.
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Bild 4: Entsprechungen in der Tabelle C-Wert-Funktionen der Q-DAS® Auswerte-
strategie (QRK stabil)
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Bild 5: Entsprechungen in der Tabelle C-Wert-Funktionen der Q-DAS®
Auswertestrategie (QRK instabil)

Bei erkennbarem Bedarf werden wir in der nachsten PIQ® auf weitere
Einzelheiten eingehen.



