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Sehr geehrte Q-DAS Kunden

Hiermit mochten wir Sie informieren, dass es von Microsoft am 07. Januar 2020 ein MS Office Update fiir die Versionen
Office 2016 gegeben hat. Nach Einspielen dieser Updates kommt es beim Start des Q-DAS Launchers zu
Fehlermeldungen. Betroffen sind davon die Q-DAS Anwendungen der Version V12, welche Standardmafig mit Access
Datenbanken arbeiten.

Nicht betroffen davon sind soweit ersichtlich MS-SQL / ORACLE Datenbanken oder Office 365 und Q-DAS Installationen
der Version V11.

Fehlerbild:

Beim Start der V12 Applikation wurden u.a. folgende Fehlermeldungen angezeigt:

Access violation at address 000007FEES591014 in module
'"QDAS_PRE_START.exe’, Execution of address 000007FEES591014.

QDAS PRESTART

\]I Access violation at address 70491018 in module
'd3d10_1core.dIl’. Write of address 70AS1018,
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Betroffene Sicherheitsupdates:

Office 2016 KB4484218
https://support.microsoft.com/de-de/help/4484218/january-7-2020-update-for-office-2016-kb4484218

Workaround:

Derzeit einizger bekannte Workaround ist das deinstallieren der Office-Sicherheitsupdates. Wenn Sie von den
Problemen betroffen sind, klaren Sie bitte mit lhrer IT ob besagte Sicherheitsupdates deinstalliert werden kénnen. Nach
einer deinstallation funktionieren die Verbindungen von Q-DAS Programmen mit den Access Datenbanken wieder
fehlerfrei.

Loésung (21. Januar 2020):

Durch das Microsoft Office 2016 Update (KB4484218) lieR3 sich die QDAS Anwendung aufgrund verschiedener
Fehlermeldungen nicht mehr starten, ohne dass das 0.g. Microsoft Office 2016 Update deinstalliert werden musste.
Dieses fehlerhafte Verhalten wurde mit der Version 12.0.2.6 behoben.

HINWEIS: Dieses Update gilt ausschlief3lich fur die 32 Bit Anwendung.

DE: https://www.q-das.com/de/service/software-downloads

EN: https://www.qg-das.com/en/service/software-downloads
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